REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ KINO ODEON

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki techniczne swiadczenia przez Odeon
Dybiec, Adamiak spétka jawna z siedzibg w Sochaczewie z siedzibg przy ul. Stefana
Zeromskiego 8, 96-500 Sochaczew, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy Dla todzi Srédmiescia W todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, ustug droga elektroniczng za
posrednictwem strony internetowej: https://kinoodeon.pl/ w tym warunki sprzedazy

biletéw do kina.
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Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy sprzedazy biletow dostepny pod adresem internetowym
https://kinoodeon.pl prowadzony jest przez Odeon Dybiec, Adamiak Spotka Jawna
z siedzibg w Sochaczewie (96-500), ul. Stefana Zeromskiego 8 wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi
Srédmiescia W todzi, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000726582,
REGON: 369911164, NIP: 8371845055.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb zawierania z Klientem Umowy Sprzedazy

na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe w ramach
Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowa.

2. Ustugodawca - Odeon Dybiec, Adamiak Spotka Jawna z siedzibg w Sochaczewie
(96-500), ul. Stefana Zeromskiego 8 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla kodzi Srédmiescia W todzi,
XX Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000726582, REGON: 369911164, NIP:
8371845055.
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10.

11.

12.

. Kino - budynek, w ktérym organizowane sg Seanse, mieszczacy sie przy ul.

Stefana Zeromskiego 8 w Sochaczewie, lub inny, w przypadku zmiany przez

Ustugodawce miejsca Swiadczenia ustug.

. Serwis — strona internetowa dedykowana sklepowi internetowemu nalezagcemu

do Ustugodawcy znajdujgca sie pod adresem: https://kinoodeon.pl;

Nabyweca - kazdy podmiot dokonujacy zakupoéw za posrednictwem Sklepu; osoba
fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktoéra korzysta z Ustug s$Swiadczonych przez Ustugodawce za

posrednictwem Serwisu, w tym réwniez Konsument;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$é¢ gospodarcza, ktora korzysta ze

Sklepu i ktéra w ramach tej dziatalnosci zawiera umowe w Serwisie;

. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem

internetowym https://kinoodeon.pl, umozliwiajacy przegladanie oferty Kina i

zakup Biletow na Seans lub/i Wydarzenie;

Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra na podstawie Biletu bierze udziat w Seansie lub/i

Wydarzeniu; Uczestnikiem moze by¢ sam Nabywca;

Ustuga - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng na rzecz Nabywcy przez

Ustugodawce za posrednictwem Serwisu;

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng - umowa, ktérej zawarcie
nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Ustugi, na

mocy ktorej Ustugodawca swiadczy ustugi elektroniczne na rzecz Uzytkownika;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Biletu zawierana albo zawarta miedzy

Klientem a Ustugodawcag za posrednictwem Sklepu internetowego;

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia

umowy witacznie;
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Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu;

Seans - organizowany przez Ustugodawce w Kinie pokaz filmu lub innego utworu

audiowizualnego;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu lub

Biletéw z Ustugodawcg;

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta

oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie;

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta;
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie

umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Biletow do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i

ptatnosci;

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Bilety do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych

Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktéw;

Bilet — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Ustugodawcg i uprawniajacy
do wziecia udziatu w Seansie lub Wydarzeniu; Do udziatu w Seansie lub
Wydarzeniu uprawnia¢ moga takze inne dokumenty wystawione przez
Ustugodawce; Zasady Regulaminu odnoszace sie do Biletdw nalezy stosowaé
odpowiednio do innych dokumentéw uprawniajgcych do wziecia udziatu w
Seansie lub Wydarzeniu, chyba ze Ustugodawca inaczej postanowi lub co innego

wyhika z charakteru lub tresci takiego dokumentu.

Wydarzenie - organizowany przez Ustugodawce w Kinie festiwal filmowy, przeglad
filmowy, pokaz specjalny, prelekcja, warsztaty, performance, opera, koncert lub

inna podobna impreza, niebedgca Seansem.

Voucher-dokument na okaziciela w formie fizycznej, wydany przez Ustugodawce,
uprawniajacy jego posiadacza do wymiany na jeden Bilet wstepu na wybrany
Seans w Kinie, z wytgczeniem Wydarzen specjalnych wskazanych przez

Ustugodawce. Voucher posiada okreslony termin waznosci, liczony od daty jego



wydania lub podstemplowania, i moze zosta¢ zrealizowany wytacznie w kasie
Kina, zgodnie z obowigzujgcym repertuarem oraz niniejszym regulaminem. Jeden

voucher odpowiada jednemu Biletowi.
23.Tydzien kinowy - tydzien liczony od pigtku do czwartku.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Ustugodawcy: ul. Stefana Zeromskiego 8, 96-500 Sochaczew,

2. Adres e-mail Ustugodawcy: biuro@kinoodeon.pl

3. Numer telefonu Ustugodawcy: 46 862 25 02
4. Numer rachunku bankowego Ustugodawcy: 61 9283 0006 0000 1402 2000 0010

5. Klient moze porozumiewac¢ sie z Ustugodawcag za pomocg adreséw i numeréw

telefondéw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie z Ustugodawca od poniedziatku do

piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9-16.
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Wymagania techniczne.
1. Zatozenie przez Nabywce konta, o ktérym mowa w 82 niniejszego Regulaminu.

1.1 Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania

zamowien na Bilety i dokonywania zakupu Biletdw niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internetiprzegladarka internetowa,
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wtaczona obstuga plikéw cookies niezbednych do swiadczenia Ustug.
2. Korzystanie ze Sklepu.

2.1 Dodatkowo, w celu korzystania ze Sklepu, Serwisu, oferowanych przez Serwis
Ustug, Uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, Umoéw Sprzedazy oraz

Umow zawieranych na odlegtos¢ konieczne jest spetnienie przez system


mailto:biuro@kinoodeon.pl
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teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych

wymagan technicznych:

. W celu poprawnego korzystania ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, a w tym

sktadania zamowien nalezy posiada¢ urzadzenie z dostepem do sieci

Internet i z zainstalowang przegladarkg internetowa;

. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest wytagcznie przez przegladarke

internetowy. Klient powinien ponadto posiada¢ aktywne konto poczty
elektronicznej, o ktérym mowa w niniejszym 84 punk 1 podpunkt 1.1 b

Regulaminu;

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Sklepu,

jezeli system teleinformatyczny, sprzet lub oprogramowanie, z ktérego
korzysta Klient nie spetnia wymagan technicznych okreslonych w

niniejszym punkcie.

. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym

zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia

koncowego, z dostepem do Internetu.

. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa sklep internetowy

Ustugodawcy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia swiadczenia ustug
za posrednictwem Sklepu internetowego do osdéb, ktére ukonczyty wiek 18
lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym

powiadomieni.

Klienci moga uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie serwisu
https://kinoodeon.pl/wp-content/uploads/2026/04/KINO-
ODEON_Regulamin-swiadczenia-uslug-droga-

elektroniczna__13042026.pdf i sporzadzi¢ jego wydruk

Informacje ogdlne

1.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu


https://kinoodeon.pl/wp-content/uploads/2026/04/KINO-ODEON_Regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna__13042026.pdf
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spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub

niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Bilety znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jestalbo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami 8 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych

realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

4. Na koncowg (ostatecznag) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Bilet
(w tym optaty serwisowe itp.), o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu
w trakcie sktadania Zamaoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie

Umowa Sprzedazy.

5. Ustugodawca moze uregulowac¢ organizacje poszczegdélnych Seanséw lub

Wydarzen w odrebnych regulaminach.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest

podanie nastepujgcych danych: imieg, nazwisko, adres e-mailowy, numer telefonu.
2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych

w Formularzu rejestraciji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez: uzycie przycisku ,,Usun

konto”.
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Swiadczenie Ustug

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcéw droga elektroniczng za pomoca

Serwisu, nastepujgce Ustugi:



a) Ustuge przegladania i odczytywania tre$ci zamieszczonych w Serwisie;
b) Ustuge Sprzedazy Biletu;
c) ustuge Newslettera.

2. Ustuga przegladania i odczytywania tresci zamieszczonych w Serwisie jest
dostepna dla kazdego Nabywcy korzystajgcego z Serwisu. Zawarcie umowy o
Swiadczenie tej Ustugi nastepuje w momencie rozpoczecia korzystania przez
Nabywce z Serwisu. Umowa o swiadczenie Ustugi przegladania i odczytywania
tresci zamieszczonych w Serwisie ulega rozwigzaniu z momentem zaprzestania

korzystania przez Nabywce z Serwisu.

1. W celu zakupu Biletu Nabywca powinien doktadnie wypetni¢ Formularz
zamowienia poprawnymi i aktualnymi danymi oraz postepowac zgodnie z
instrukcjami na stronie internetowej Serwisu. Nieprzestrzeganie instrukcji moze

skutkowaé niemoznosciag efektywnego zakupu Biletu.

2. Z Ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Nabywca, ktéry wprowadzi swoje
dane, wykorzystujac w tym celu formularz udostepniony przez Ustugodawce w

Serwisie oraz zaakceptuje Regulamin.

3. Po przestaniu wypetnionego formularza Nabywca otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu, link aktywacyjny w celu
potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywac;ji linku

przez Nabywce zawarta zostaje umowa o swiadczenie Ustugi Newsletter.

4. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej lub na podany numer telefonu, wiadomosci w formie elektronicznej
zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Ustugodawcy. Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich

Ustugobiorcdéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

5. Nabywca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w
kazdej wiadomosci e-mail wystanej w ramach ustugi Newsletter lub poprzez

kontakt z Ustugodawcag za posrednictwem jednego z kanatéw opisanych w § 3.
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Zasady sktadania Zamoéwienia i nabywania Biletow:



W celu ztozenia Zamodwienia Nabywca powinien:

1. wybra¢ konkretny Seans/se, konkretny dzien oraz godzine projekcji, a nastepnie
miejsce/a na widowni, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka” lub ,,Kup

teraz” (lub réwnoznaczny);
2. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamoéwienia bez rejestracji;

3. jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamodwienia bez rejestracji — wypetnic
Formularz zamdéwienia poprzez wpisanie danych Nabywcy Zamowienia oraz,

wpisac¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane Nabywcy Zamoéwienia,

4. zaakceptowaé tresé Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku: ,Akceptuje
regulamin sprzedazy” i ,Zapoznatem sie z politykg prywatnosci” a nastepnie
klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace” oraz wybraé¢ jeden z dostepnych sposobdéw
ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacié zamdéwienie w okreslonym

terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3 Regulaminu.

5. po przestaniu zamowienia do Ustugodawcy Nabywca otrzyma na podany adres e-
mail potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia. Nabywca powinien dokonaé ptatnosci
za zamowiony Bilet w ciggu 15 minut od momentu ztozenia zamdwienia — w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane, o czym Nabywca zostanie
poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail. W szczegdlnych
sytuacjach, czas ten moze ulec zmianie. Kazdorazowo o zmianie bedzie Nabywca

informowany przed ztozeniem Zamowienia.

6. Dla kazdego zaméwienia ztozonego przez Nabywce obowigzuje cena podana przy
zamawianych Biletach w momencie ztozenia zamodwienia, ktdra jest ceng brutto.
Ustugodawca informuje Nabywcow o wszelkich innych optatach zwigzanych z

nabywanymi Biletami.
7. Nabywca moze dokona¢ ptatnosci za zaméwione Bilety poprzez ptatnosé:

) kartag ptatniczg, ktérej dane wprowadzi w Serwisie;
b)  ustugg BLIK

)  Przelewem online;

)

lub inng metoda ptatnosci, jesli taka zostanie umieszczona w Serwisie.



8.

10.

11

12.

13.

14.

Zawarcie umowy habycia Biletu nastepuje w momencie przyjecia przez
Ustugodawce ztozonego przez Nabywce zamdéwienia do realizacji po optaceniu

zamowienia przez Nabywce.

Ustugodawca potwierdza Nabywcy warunki zawartej umowy sprzedazy,

przesytajgc Nabywcy za posrednictwem poczty e-mail Bilety.

W razie uzasadnionych watpliwosci co do poprawnosci danych podanych w
zamoéwieniu (nie dotyczy to jednak wyboru rodzaju Biletu, ich liczby, wyboru
seansow, itp.) lub danych Nabywcy lub Uczestnika, Ustugodawca podejmie prébe
skontaktowania sie z Nabywcag w celu ich poprawienia. W razie niemozliwosci
skontaktowania sie z Nabywcg lub niemoznosci poprawienia btedow
Ustugodawca moze anulowaé zamoéwienie, w miare mozliwosci informujac o tym
Nabywce. W razie zaptacenia przez Nabywce ceny Ustugodawca zwréci dokonang

przedptate w terminie 14 dni od dnia anulowania zamdwienia.

.Sprzedaz Biletéw jest ograniczona liczbg Biletéw dostepnych na dane Wydarzenie

lub Seans. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby oferta sprzedazy byta
aktualna. W razie ztozenia przez Nabywce zaméwienia na Bilet aktualnie
niedostepny, Ustugodawca poinformuje o tym Nabywce odmawiajgc przyjecia
zamoOwienia do realizacji. W razie zaptacenia przez Nabywce ceny za Bilet
Ustugodawca zwréci dokonang przedptate w terminie 14 dni od dnia przekazania

powyzszej informac;ji.

W przypadku skorzystania z innych ulg, wynikajgcych z posiadania stosownych
uprawnien, Uczestnik zobowigzany jest do okazania osobie kontrolujgcej Bilety
dokumentu uprawniajgcego do ulgi. W przypadku nieokazania takiego dokumentu
pracownik Ustugodawcy ma prawo odmoéwié¢ wpuszczenia Uczestnika na Seans

lub Wydarzenie, chyba ze Ustugodawca inaczej postanowi.

Biletwazny jest jedynie nawyznaczony na nim Seans lub Wydarzenie, w okreslonej
sali, dniu i na wyznaczong godzine. Jeden Bilet uprawnia do udziatu w Seansie lub

Wydarzeniu tylko jednego Uczestnika.

Ustugodawca honoruje w Kinie ,Karte Kinozercy”. ,Karta Kinozercy” jest
przypisana do jednej osoby i wytacznie jej wtasciciel ma prawo z niej korzystac.
Zakupu ,Karty Kinozercy” mozna dokonaé wytgcznie w kasie Kina lub za

posrednictwem Serwisu, poprzez wpisanie wymaganych danych w formularzu



umieszczonym w Serwisie oraz numeru karty. Wtasciciel ,,Karty Kinozercy” moze

naby¢ tylko jeden Bilet na dany Seans, w ramach ktdrego uzyje ,,Karty Kinozercy”.

15. ,,Karta Kinozercy” jest wazna przez jeden rok i moze zostaé przedtuzona zaréwno
w kasie Kina, jak i poprzez Serwis. Data zakupu karty jest rownoznaczna z datg jej
aktywacji. Istnieje mozliwos¢ zakupu ,,Karty Kinozercy” za posrednictwem osoby

trzeciej.

16. W przypadku nabycia Biletu po cenie ulgowej, Uczestnik posiadajacy ,Karte

Kinozercy”, zobowigzany jest do wpisania numeru Karty Kinozercy.

§9
Prawo odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtosé, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.)
nie przystuguje Nabywcom bedacym Konsumentami oraz Nabywcom, o ktérych mowa
w art. 7aa ww. ustawy, w przypadku zawarcia z Ustugodawcg umowy nabycia Biletu.
Zgodnie z art. 38 pkt. 12) ww. ustawy: Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi w oznaczonym dniu lub okresie

Swiadczenia ustugi.

§10

Zasady wymiany biletéw sa nastepujace
1. W przypadku biletéw zakupionych online:

1) Aby dokonac¢ wymiany Biletu zakupionego za posrednictwem Serwisu, Nabywca
zobowigzany jest zgtosic¢ takie zadanie nie pdzniej niz 30 minut przed zaplanowang
w repertuarze godzing rozpoczecia Seansu, na ktéry Bilet zostat zakupiony.
Zadanie wymiany mozna zgtosié¢: w przypadku Biletu zakupionego w kasie Kina -
osobiscie w kasie Kina, w przypadku zakupionego w Serwisie - telefonicznie na

nastepujacy numer telefonu: 46 862 25 02 lub osobiscie w kasie Kina.

2) Wymiany Biletu mozna dokonac na kazdy Seans, ktéry jest dostepny w repertuarze
obowigzujacym w danym tygodniu kinowym. W przypadku, gdy Nabywca nie moze
wybrac¢ takiego Seansu, ma prawo otrzymac¢ Voucher na Seans z repertuaru

obowigzujacego przez dwa tygodnie od dnia dokonania wymiany. Voucher wazny


tel:468622502

jest dwa tygodnie od dnia dokonania wymiany. W przypadku wymiany Biletu na
Seans objety ceng wyzszg niz cena wymienianego Biletu, wymiana mozliwa jest za
uiszczeniem przez Nabywce doptaty do ceny Biletu o wyzszej wartosci. Doptaty
nalezy dokona¢ przy odbiorze wymienionych biletow. W przypadku wymiany Biletu
na Seans objety ceng nizszg niz cena wymienianego Biletu, Ustugodawca zwraca

Nabywecy réznice w cenie. Doptaty do Biletu, jak i odebrania zwrotu nadwyzki w

cenie Biletu, mozna dokonac przy odbiorze zamienionych biletéw, w kasie Kina.
3) Wymiany Biletu mozna dokonac¢ jednorazowo w odniesieniu do danego Biletu.
W przypadku zakupu ,,Karty Kinozercy”’:

1) Zakupu ,Karty Kinozercy” mozna dokonaé¢ w kasie Kina lub za posrednictwem
Serwisu, poprzez wpisanie wymaganych danych w formularzu umieszczonym w

Serwisie oraz numeru karty.

2) ,Karta Kinozercy” jest przypisana do jednej osoby i wytgcznie jej wtasciciel ma
prawo z niej korzystaé. Wtasciciel ,,Karty Kinozercy” moze nabyc¢ tylko jeden Bilet

na dany Seans.

3) ,Karta Kinozercy” jest wazna przez jeden rok i moze zostac przedtuzona zaréwno

w kasie Kina, jak i poprzez Serwis.
4) Data zakupu ,,Karty Kinozercy” jest rownoznaczna z data jej aktywac;ji.
5) Istnieje mozliwosé zakupu ,,Karty Kinozercy” za posrednictwem osoby trzecie;j.
»Karta Duzej Rodziny”:

W Kinie honorowana jest Ogélnopolska Karta Duzej Rodziny (dalej jako ,,Karta Duzej
Rodziny”). Zakupu Biletow ze znizkg na Karte Duzej Rodziny mozna dokonac
wytgcznie w kasie Kina, za okazaniem waznej karty. W przypadku zakupu wiekszej
liczby Biletéw objetych znizkg Kartg Duzej Rodziny wymagane jest okazanie karty dla
kazdej osoby korzystajgcej ze znizki.

Zasady wymiany Voucheréw:

1) Voucher mozna kupi¢ w kasie Kina jako forma np. upominku lub prezentu dla

pracownikow firm, cztonkéw rodziny itp. (w cenniku widniejagcym w Serwisie:



https://kinoodeon.pl/wp-content/uploads/2026/02/CENNIK.pdf sg podane ceny

Voucheréw)

2) Voucher nie jest imienny, jest na okaziciela. Ma 90 dniowy okres waznosci, nie
podlega przedtuzaniu jego okres waznosci oraz nie podlega zwrotom. Jeden Voucher

mozna wymieni¢ w kasie Kina na jeden Bilet na wybrany Seans.

3) Voucheru nie mozna wymieni¢ na Bilet w ramach zakupu Biletéw online za
posrednictwem Serwisu. Voucher nie podlega wymianie na Wydarzenia

organizowane w ramach ,,Kino na zywo” i inne tego typu Wydarzenia specjalne.

§11

Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce umowy sprzedazy Biletu Nabywca lub Uczestnik

moze zgtasza¢ niezwtocznie pracownikom obstugi Kina lub pisemnie na adres

Ustugodawcy lub pocztg elektroniczng na adres biuro@kinoodeon.pl.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pracownikowi obstugi Kina, pracownik ten moze
zazgda¢ podania nastepujgcych informacji: imie, nazwisko i adres
korespondencyjny oraz ewentualnie adres e-mail i numer telefonu sktadajgcego

reklamacje.

3. W przypadku sktadania reklamacji drogag pisemng nalezy podac¢ imie i nazwisko
oraz adres korespondencyjny sktadajgcego reklamacje oraz ewentualnie adres e-

mail i numer telefonu sktadajgcego reklamacije.

4. W przypadku sktadania reklamacji pocztg elektroniczng nalezy podac imie i
nazwisko, oraz adres e-mail sktadajgcego reklamacje oraz ewentualnie numer

telefonu sktadajgcego reklamacje.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.
Ustugodawca rozpatrujgc reklamacje stosowaé¢ bedzie postanowienia
Regulaminu. Brak ustosunkowania sie przez Ustugodawce do reklamacji Klienta w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym oznacza uznanie reklamacji za

uzasadniona.

6. O decyzji Ustugodawcy sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie
na adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy

sktadaniu reklamaciji.


https://kinoodeon.pl/wp-content/uploads/2026/02/CENNIK.pdf
mailto:biuro@kinoodeon.pl
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Zasady bezpieczenstwa
w Kinie:
1. Obiekt Kina jest monitorowany.

2. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania ognia, wnoszenia i
spozywania alkoholu oraz zakaz wnoszenia i spozywania produktéw spozywczych

niezakupionych w barze Kina Odeon.

3. Klient moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody
spowodowane swoim dziataniem lub dziataniem matoletnich dzieci, za ktore jest
odpowiedzialny. Klient w szczegélnosci odpowiada za zadymienie na terenie Kina
(np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacje czujki pozarowej lub nieuzasadnione
uzycie urzadzen stanowigcych system ostrzegania pozarowego, zainstalowanych

na terenie Kina.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Klientow, Ustugodawca
upowazniony jest do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych

ustug.

5. Podczas pobytu w Kinie nalezy stosowac¢ sie do uwag i komunikatéw

przekazywanych przez pracownikéw obstugi Kina.

6. W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowac sie poleceniom kierowanym przez pracownikow obstugi Kina. Za
przeprowadzenie ewakuacji Kina odpowiada osoba wyznaczona przez

Ustugodawce.

7. Zabrania sie wstepu do pomieszczen oznakowanych znakiem: ,,Nieupowaznionym

Osobom Wstep Wzbroniony” lub ,,Tylko dla personelu” lub réwnoznacznym.
w Serwisie:

1. Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w

szczegoélnosci, gdy Klient:



a)

podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajgce

prawa 0so6b trzecich,

dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb

trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientéw Serwisu,

dopuscti sie innych zachowan, ktdre zostang uznane przez Ustugodawce za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobro Ustugodawcy

lub Serwisu.

2. W celuzapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze

swiadczonymi w ramach Serwisu ustugami, Ustugodawca podejmuje Srodki

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa

swiadczonych ustug, w szczegélnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwaniu i

modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w

Internecie.

3. Klientzobowigzany jest w szczegélnosci do:

a)

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub

naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

korzystania z Serwisu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w

szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w

ramach Serwisu niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz

Ustugodawcy

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego, korzystania ze Sklepu w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami

korzystania z sieci Internet.



§14

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia

sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw konsumenckich
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode. Decyzja o0 zgodzie na sad polubowny po stronie Ustugodawcy
podejmowana bedzie kazdorazowo w toku postepowania reklamacyjnego w
oparciu a zasadnos$¢ takiego rozwigzania, przy uwzglednieniu przedmiotu i

charakteru sporu.

Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego

(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§ 15 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Ustugodawca Odeon Dybiec, Adamiak Spétka Jawna
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000726582.

2. Administrator danych jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych,

uzyskanych od Uzytkownikdéw korzystajacych z Serwisu.

3. Kontaktz Administratorem danych jest mozliwy pisemnie: ul. Stefana Zeromskiego

8, 96-500 Sochaczew lub e-mailowo: biuro@kinoodeon.pl

4. Wszelkie zasady przetwarzania danych osobowych w ramach Sklepu Kina Odeon i
informacje dotyczgce praw osob, ktorych dane przetwarzamy znajdujg sie w

Polityce prywatnosci umieszczonej pod ponizszym linkiem: Polityka prywatnosci

5. Prosimy o zapoznanie sie z trescig ww. dokumentu.
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Jezyk polski i wtasciwe przepisy prawa

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku

polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, do Swiadczenia ustug
droga elektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w formie
elektronicznej zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U.z 1964 r. Nr 16,
poz.93zezm.), ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag
(Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.), Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000),


mailto:biuro@kinoodeon.pl

ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z

p6ézn.zm) oraz inne majgce zastosowanie akty prawne.

§17

Wytaczenie odpowiedzialnosci
1. ZGODNOSC Z PRAWEM WYSWIETLANYCH SEANSOW.

Kino Odeon nie ponosi odpowiedzialnosci za wyswietlane w Kinie Seanse i reklamy,
jezeli nie wie o bezprawnym charakterze tych tresci lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tych tresci lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do zamieszczonych tresci dla

Ustugobiorcow.
2. SEANSE W TECHNOLOGII 3D

1. W przypadku sprzedazy biletow na filmy wyswietlane w tzw. technologii 3D,
Nabywca lub Uczestnik moze naby¢ w kasie Kina okulary niezbedne do
wtasciwego odbioru projekcji tréjwymiarowych (dalej: okulary 3D) lub moze
ogladac¢ film we wtasnych okularach 3D lub tez ogladac film bez tych okularéw.

Cena sprzedazy okularéw 3D nie jest wliczona do ceny Biletu.

2. Osoby majagce wady wzroku lub nieposiadajgce okularow 3D, moga mie¢ problem
z prawidtowym odbiorem projekcji w systemie 3D. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakos¢ odbioru projekcji w takim przypadku.
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Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie internetowej
https://kinoodeon.pl/wp-content/uploads/2026/04/KINO-ODEON_Regulamin-
swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna_ 13042026.pdf

2. wformie umozliwiajacejjego odczytanie, nagrywanie i wydrukowanie egzemplarza
informacyjnego do celdéw osobistych; nie jest dopuszczalne jego wykorzystywanie

do celéw komercyjnych.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu.


https://kinoodeon.pl/wp-content/uploads/2026/04/KINO-ODEON_Regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna__13042026.pdf
https://kinoodeon.pl/wp-content/uploads/2026/04/KINO-ODEON_Regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna__13042026.pdf

10.

Nabyweca, ktéry chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem Strony,
musi zaakceptowaé¢ Regulamin i zobowigza¢ sie do przestrzegania
przedstawionych w nim zasad. Rozpoczecie korzystania z Ustug nalezy rozumiec¢
jako petng akceptacje i potwierdzenie zrozumienia Regulaminu oraz zawarcie

umowy o $wiadczenie Ustug, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

Nabywca musi by¢ osoba fizyczng w wieku co najmniej 13 lat. Jesli uzytkownik jest
osobg fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, moze on/ona
korzysta¢ z Ustug za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, udostepniong na

pismie w dowolnym momencie na zadanie Kina Odeon.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.04.2026 r. i jest dostepny nha stronie.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Kino Odeon z zastrzezeniem, ze
zaktualizowany Regulamin zostanie udostepniony na stronie internetowej
dedykowanej Regulaminowi. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa
Uzytkownika nabyte juz na podstawie poprzedniej wersji Regulaminu. Korzystanie
ze strony internetowej Ustugodawcy lub Ustug przez Uzytkownika po

wprowadzeniu zmian Regulaminu nalezy rozumie¢ jako ich akceptacje.

Uzytkownik, ktdory nie akceptuje zmienionej tresci Regulaminu, ma prawo
rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng lub usungé Konto).
Rozwigzanie ww. umowy nie wptywa na zawarte uprzednio umowy pomiedzy

Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Sady powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej rozstrzygajg wszelkie powstate w
zwigzku z tym spory, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa

stanowig inacze;j.

__________________________ = m e e e e




