
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI KINA ODEON 

1. TREŚĆ POLITYKI PRYWATNOŚCI. 

Niniejsza polityka prywatności (“Polityka Prywatności”) wyjaśnia nasze zasady 

przetwarzania danych osobowych, które możemy od Ciebie pozyskiwać oraz cele i 

podstawy na których przetwarzamy Twoje dane osobowe. Polityka Prywatności określa 

również Twoje prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych. 

Polityka Prywatności określa charakter przetwarzania przez nas Twoich danych 

osobowych oraz to w jaki sposób możesz żądać usunięcia, aktualizacji, przeniesienia i/ 

lub udzielania dostępu do takich danych osobowych. 

Polityka Prywatności ma Ci pomóc podjąć świadome decyzje podczas korzystania z naszej 

Strony Internetowej i naszych Usług. Prosimy o zapoznanie się z przedstawioną Polityką 

Prywatności.  

Informujemy, że Polityka Prywatności ma zastosowanie jedynie do wykorzystywania 

danych osobowych, które uzyskaliśmy samodzielnie, nie odnosi się do Twoich danych 

osobowych pozyskanych w ramach Twoich działań z osobami trzecimi. Polityka 

Prywatności podlega aktualizacji, prosimy o regularne śledzenie wprowadzanych zmian.  

2. DEFINICJE 

Administrator danych lub Kino – to Odeon Dybiec, Adamiak Spółka Jawna z siedzibą w 

Sochaczewie, wpisana do Rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem: 0000726582, NIP 8371845055, REGON 369911164.  

Administrator danych jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych, 

uzyskanych od użytkowników korzystających z Serwisu. 

Kontakt z Administratorem danych w sprawach dotyczących danych osobowych jest 

możliwy pisemnie: ul. Stefana Żeromskiego 8, 96-500 Sochaczew lub e-mailowo: 

biuro@kinoodeon.pl 

Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej 

do zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników określających 

fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną 
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tożsamość, w tym - jeśli pozwalają na identyfikację Użytkownika - IP urządzenia, dane o 

lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za pośrednictwem 

plików cookies oraz innych podobnych technologii. 

 

Polityka Prywatności - niniejsza Polityka prywatności. 

RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, RODO). 

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora danych pod adresem: 

https://kinoodeon.pl/  

Użytkownik - każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis lub korzystająca z jednej albo 

kilku usług czy funkcjonalności Serwisu. 

Zaufany Partner - podmiot, z którym współpracuje Administrator, dostarczający treści 

marketingowe dopasowane do Użytkownika lub pośredniczący w dostarczaniu takich 

treści. 

3. O CZYM JEST POLITYKA PRYWATNOŚCI 

Niniejsza Polityka Prywatności wyjaśnia nasze zasady przetwarzania danych osobowych, 

które możemy od Ciebie pozyskiwać oraz cele i podstawy, na których przetwarzamy Twoje 

dane osobowe pozyskane w Serwisie oraz na fanpage’ach na portalach 

społecznościowych. Polityka Prywatności określa również Twoje prawa dotyczące 

przetwarzania danych osobowych. 

Polityka Prywatności określa charakter przetwarzania przez nas Twoich danych 

osobowych oraz to w jaki sposób możesz żądać usunięcia, aktualizacji, przeniesienia i/ 

lub udzielania dostępu do takich danych osobowych. 

Informujemy, że Polityka Prywatności ma zastosowanie jedynie do wykorzystywania 

danych osobowych, które uzyskaliśmy samodzielnie, nie odnosi się do Twoich danych 

osobowych pozyskanych w ramach Twoich działań z osobami trzecimi. Polityka 

Prywatności podlega aktualizacji, prosimy o regularne śledzenie wprowadzanych zmian. 

Sprawdź rozdział: Zmiany w Polityce Prywatności poniżej, w celu uzyskania dodatkowych 

informacji 

4. JAKIE DANE PRZETWARZAMY I W JAKICH CELACH? 

https://kinoodeon.pl/


Jako Administrator danych przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie odpowiednim 

dla celów, dla jakich są pozyskiwane. W zależności od celów przetwarzania mogą być to 

takie dane jak: imię, nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, numer 

telefonu, adres e-mail, data urodzenia, NIP, numer rachunku bankowego, adres IP, nazwa 

prowadzonej działalności gospodarczej, wiek, inne dane osobowe dobrowolnie 

przekazane przez osobę, której dotyczą. Niektóre z danych należy udostępnić 

obowiązkowo, z uwagi na technologie wykorzystywane w sieci Internet, konieczność 

właściwego funkcjonowania naszej strony internetowej i aplikacji mobilnych lub w 

przypadku chęci skorzystania z konkretnych oferowanych przez nas usług (zawarcia 

umowy) lub uzyskania odpowiedzi na konkretne wnioski i zapytania. Inne dane 

udostępniane są nam dobrowolnie za pośrednictwem właściwego bannera zgody lub 

specjalnych formularzy. 

Zakup BILETU 

W celu zakupu biletu do Kina za pośrednictwem naszego Serwisu będziemy przetwarzać 

Twoje następujące dane: 

1) imię; 

2) nazwisko; 

3) adres e-mail; 

4) numer telefonu; 

5) adres zamieszkania; 

6) numer rachunku bankowego; 

7) NIP* 

* jeśli dokonujesz zakupu jako przedsiębiorca, w ramach prowadzonej działalności 

gospodarczej, wówczas oprócz NIP-u będziemy również przetwarzać:  

8) nazwę i adres prowadzonej przez Ciebie działalności gospodarczej; 

9) inne dane, które każdorazowo przekażesz nam w związku z zamówieniem faktury. 

 

Rejestracja konta w systemie sprzedażowym 

W celu usprawnienia procesu zakupu biletu możesz założyć konto lub się zalogować, jeśli 

posiadasz już konto. Po zarejestrowaniu konta w naszym Serwisie będziemy przetwarzać 

Twoje następujące dane osobowe: 

1) adres e-mail; 

2) hasło; 

3) numer telefonu; 

4) imię; 

5) nazwisko; 

6) adres zamieszkania; 

7) NIP. 



 

Program lojalnościowy KINOMETRY 

W związku z zawarciem umowy o korzystanie z Programu lojalnościowego KINOMETRY 

będziemy przetwarzać Twoje następujące dane osobowe: 

1) imię; 

2) nazwisko; 

3) adres e-mail; 

4) numer telefonu; 

5) datę urodzenia; 

6) wiek; 

7) numer Karty Kinożercy; 

8) preferencje filmowe; 

9)  dodatkowe informacje podane dobrowolnie w panelu klienta lub w zgłoszeniu 

reklamacyjnym (np. adres zamieszkania, adres korespondencyjny). 

 

Karta KINOŻERCY 

Uzyskanie Karty KINOŻERCY wiąże się z przetwarzaniem przez nas Twoich następujących 

danych osobowych:   

1) imię; 

2) nazwisko; 

3) adres zamieszkania; 

4) numer telefonu;  

5) adres e-mail.  

6) dodatkowe informacje podane dobrowolnie w formularzu zgłoszeniowym lub w 

zgłoszeniu reklamacyjnym (np. adres zamieszkania, adres korespondencyjny). 

 

Platforma cyfrowa e-Kino 

W związku z zawarciem umowy o korzystanie z platformy cyfrowej e-Kino będziemy 

przetwarzać Twoje następujące dane osobowe: 

1) imię; 

2) nazwisko; 

3) adres e-mail; 

4) numer telefonu; 

5) datę urodzenia; 

6) wiek; 

7) kraj przebywania; 



8) preferencje filmowe; 

9) dodatkowe informacje podane dobrowolnie w panelu klienta lub w zgłoszeniu 

reklamacyjnym (np. adres zamieszkania, adres korespondencyjny). 

 

Newsletter 

W związku z wysyłką Newsletteru będziemy przetwarzać Twoje następujące dane 

osobowe: 

1) imię; 

2) adres e-mail;  

3) numer telefonu; 

4) datę urodzenia; 

5) preferencje filmowe.  

 

Twoje dane osobowe wykorzystujemy w celu wysyłki Newsletteru zawierającego 

informacje o tym, co ważnego i ciekawego dzieje się w naszym Kinie. Wysyłka Newsletteru 

odbywa się w określonych odstępach czasu.   

Twoje dane osobowe wykorzystujemy na podstawie zgody, którą wyraziłeś/łaś przez 

podanie adresu email w celu przesyłania informacji handlowej (wiadomości e-mail), oraz 

przez podanie numeru telefonu w celu przesyłania informacji handlowej (wysyłka sms). 

Podstawa prawna wykorzystania tych danych osobowych to art. 6 ust. 1 lit. a RODO.  

Twoje dane osobowe wykorzystujemy także w związku z realizacją pozostałych prawnie 

uzasadnionych interesów administratora (art. 6 ust. 1 lit. f  RODO), tj. w celu ustalenia, 

dochodzenia i obrony roszczeń, w celach statystycznych, związanych z poprawą 

efektywności pracy, jakości świadczonych usług i dostosowaniem ich do odbiorców.  

Twoje dane osobowe wykorzystujemy także w celu wykonania obowiązków wynikających 

z przepisów prawa – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

Podanie Twoich danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym i jest dobrowolne, 

jednakże jest niezbędnym warunkiem świadczenia usługi Newsletteru.  

Edukacja Młode Horyzonty 

W przypadku przystąpienia do programu „Edukacja Młode Horyzonty” będziemy 

wykorzystywać następujące dane osobowe: 

1) imię (imiona) i nazwisko;  



2) adres e-mail;  

3) numer telefonu;  

4) nazwę i adres szkoły biorącej udział w projekcie „Edukacja Młode Horyzonty”; 

5) imię (imiona) i nazwisko dyrektora szkoły; 

6) numer telefonu do sekretariatu szkoły;  

7) nazwę i adres miejsca zatrudnienia;  

 

Będziemy wykorzystywać te dane osobowe w celu: 

- przedstawienia oferty projektu „Edukacja Młode Horyzonty”, który realizujemy w oparciu 

o wiążącą nas umowę ze Stowarzyszeniem Nowe Horyzonty z siedzibą w Warszawie; 

- umożliwienia zawarcia i realizacji umowy,  świadczenia usługi, a następnie jej rozliczenia; 

- obrony i dochodzenia ewentualnych roszczeń; 

- udzielenia odpowiedzi na zadane nam pytania;  

- wypełnienia obowiązku prawnego, jakim jest rozliczenie umowy. 

Pozyskaliśmy te dane bezpośrednio od Ciebie.   

Podanie przez Ciebie danych jest niezbędne do zawarcia i realizacji umowy w ramach 

projektu „Edukacja Młode Horyzonty” oraz wypełnienia obowiązków prawnych z niej 

wynikających. Ich niepodanie uniemożliwi zawarcie lub wykonanie umowy. 

5. PODSTAWA PRAWNA WYKORZYSTANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Twoje dane osobowe wykorzystywane są w celu realizacji usług przez Administratora 

danych, obsługi zamówień, wystawiania dowodów sprzedaży, ewentualnych zwrotów i/lub 

reklamacji, jak również na potrzeby wypełnienia przez Administratora obowiązków 

wynikających z obowiązujących przepisów, w szczególności przepisów podatkowo-

księgowych oraz dochodzenia i obrony roszczeń związanych z realizacją zamówienia, tj. 

na podstawie: art. 6 ust 1 lit. b, c i f  RODO. 

Jeśli wyrażasz na to zgodę, Twoje dane osobowe wykorzystywane są również w celach 

marketingu (w tym przesyłania wiadomości o promocjach, nowościach, wydarzeniach, jak 

również analizowania danych w celach marketingowych) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a 

RODO, do czasu wycofania tej zgody. 

Twoje dane osobowe przetwarzamy również w celach celów statystycznych na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. f  RODO. 

Twoje dane pozyskane za pomocą plików cookies wykorzystywane są m.in. dla 

zapewnienia prawidłowego działania serwisu, w celach statystycznych, w celu 

zapamiętania informacji, które zmieniają wygląd lub funkcjonowanie strony, jak również w 

celach marketingowych. 



Dane osobowe wszystkich osób korzystających z Serwisu (w tym adres IP lub inne 

identyfikatory oraz informacje gromadzone za pośrednictwem plików cookies lub innych 

podobnych technologii), a niebędących zarejestrowanymi użytkownikami (tj. osoby 

nieposiadające konta w Serwisie) przetwarzane są przez Administratora: 

- w celu świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie udostępniana użytkownikom 

treści gromadzonych w Serwisie, udostępniania ofert, udostępniania formularzy 

kontaktowych – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 

przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

- w celu obsługi zakupów dokonywanych bez rejestracji w Serwisie - wówczas podstawą 

prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 

1 lit. b RODO); 

- w celu obsługi reklamacji - wówczas podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 

przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

- w celach analitycznych i statystycznych – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest 

uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f  RODO) polegający na 

prowadzeniu analiz aktywności użytkowników, a także ich preferencji w celu poprawy 

stosowanych funkcjonalności i świadczonych usług; 

- w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi – 

podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 

ust. 1 lit f  RODO) polegający na ochronie jego praw; 

- w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotów, w szczególności 

związanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej – podstawą prawną przetwarzania 

jest uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit f  RODO).   

Twoja aktywność w Serwisie, w tym Twoje dane osobowe, są rejestrowane w logach 

systemowych (specjalnym programie komputerowym służącym do przechowywania 

chronologicznego zapisu zawierającego informację o zdarzeniach i działaniach 

dotyczących systemu informatycznego służącego do świadczenia usług przez 

Administratora danych). Zebrane w logach informacje przetwarzane są w związku ze 

świadczeniem usług. Administrator danych przetwarza je również w celach technicznych, 

w szczególności dane mogą być tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa i poprawnego funkcjonowania systemów informatycznych, 

np. w związku z wykonywaniem kopii bezpieczeństwa, testami zmian w systemach 

informatycznych, wykrywania nieprawidłowości lub ochroną przed nadużyciami i atakami. 

Jeśli dokonujesz rejestracji w Serwisie, prosimy Cię o podanie danych niezbędnych do 

utworzenia i obsługi konta. W celu ułatwienia obsługi możesz podać dodatkowe dane, 

wyrażając tym samym zgodę na ich przetwarzanie. Takie dane możesz w każdym czasie 



usunąć. Podanie danych oznaczonych jako obowiązkowe jest wymagane w celu założenia 

i obsługi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem możliwości założenia konta. Podanie 

pozostałych danych jest dobrowolne. 

Gdy dokonujesz rejestracji w Serwisie, Twoje dane osobowe są przetwarzane: 

- w celu świadczenia usług związanych z prowadzeniem i obsługą konta w Serwisie – 

podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy 

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie – podstawą prawną 

przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO); 

- w celach analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest 

uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f  RODO) polegający na 

prowadzeniu analiz aktywności użytkowników w Serwisie i sposobu korzystania z konta, 

a także ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalności; 

- w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi – 

podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 

ust. lit. f  RODO) polegający na ochronie jego praw; 

- w celach marketingowych Administratora danych – podstawą prawną przetwarzania jest 

uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f  RODO) 

Twoje dane osobowe wykorzystujemy w naszym prawnie uzasadnionym interesie, jakim 

jest prawidłowe realizowanie zobowiązań biznesowych oraz kontakt z osobami 

działającymi w imieniu naszych partnerów (art. 6 ust. 1 lit. f  RODO). 

Twoje dane osobowe wykorzystujemy również na podstawie zgody, którą wyraziłeś przez 

podanie adresu e-mail w celu przesyłania informacji handlowej (wiadomości e-mail) oraz 

przez podanie numeru telefonu w celu przesyłania informacji handlowej (wysyłka sms). 

Podstawa prawna wykorzystania tych danych osobowych to art. 6 ust. 1 lit. a RODO.  

Twoje dane osobowe pozyskujemy również z innych źródeł niż wymienione powyżej, tj.: 

1) bezpośrednio od Ciebie osobiście (w kinie lub poza nim) albo poprzez nasz Serwis, 

media społecznościowe lub jeżeli się z nami kontaktujesz lub osoba trzecia się z nami 

kontaktuje w Twoim imieniu; 

2) przez technologie automatyczne, takie jak pliki cookies, logi na serwerze lub przy 

użyciu podobnych technologii; 

3) od dostawców serwisów platform społecznościowych (takich jak: Facebook,  

Instagram, TikTok) gdzie dzielisz się treścią poprzez media społecznościowe, poprzez 

‘polub nas’ na Facebook’u, poprzez śledzenie nas na Facebook’u lub udzielanie opinii 

o nas poprzez serwis Twitter. 



6. UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH. 

W związku z wykorzystywaniem przez nas Twoich danych osobowych masz prawo 

domagać się od nas: 

1) dostępu do Twoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy Twoje dane 

osobowe są wykorzystywane, uzyskania kopii danych osobowych oraz do uzyskania 

informacji związanych z wykorzystaniem tych danych (na podstawie art. 15 RODO); 

2) wniesienia sprzeciwu wobec wykorzystywania Twoich danych osobowych na 

podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu; na skutek wniesienia sprzeciwu 

rozważymy, czy – ze względu na Twoją szczególną sytuację – ochrona Twoich 

interesów, praw i wolności przeważa nad interesami, które realizujemy, wykorzystując  

dane osobowe. Jeżeli Twój sprzeciw okaże się zasadny, a nie ma innej podstawy 

prawnej wykorzystania tych danych, usuniemy je; 

3) kopii Twoich danych osobowych i przekazania tej kopii Tobie bądź innemu 

wskazanemu przez Pana/Panią podmiotowi w powszechnie używanym, możliwym do 

odczytu komputerowego formacie (na podstawie art. 20 RODO); 

4) sprostowania danych osobowych, gdy są niekompletne lub nieprawidłowe (na 

podstawie art. 16 RODO); 

5) usunięcia wszystkich lub niektórych Twoich danych osobowych (na podstawie art. 17 

RODO), jeżeli odpadła podstawa prawna wykorzystywania tych danych, np. wobec 

cofnięcia zgody lub zaprzestania przez nas wysyłki Newsletteru albo jeżeli dane 

osobowe były wykorzystywane niezgodnie z prawem; 

6) ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych (na podstawie art. 18 RODO) 

na czas niezbędny do rozstrzygnięcia o zasadności żądania usunięcia lub sprostowania 

tych danych lub na czas niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przez Ciebie 

roszczeń; na skutek ograniczenia wykorzystania danych osobowych zaprzestaniemy 

tymczasowo wysyłki Newsletteru; 

7) cofnięcia wyrażonej zgody na przewarzanie danych osobowych w celu wysyłki 

Newsletteru w dowolnym momencie, kontaktu via e-mail oraz sms (na podstawie art. 

7 RODO). Cofnięcie zgody pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem ich 

wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

 

Masz również prawo do wniesienia skargi w związku z wykorzystywaniem Twoich danych 

do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stanisława Moniuszki 1A, 00-014 

Warszawa. Skargę można wnieść w formie elektronicznej, w formie pisemnej albo ustnie 

do protokołu w siedzibie Prezesa Urzędu. 

 



7. UDOSTĘPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE INNYM PODMIOTOM 

Podmioty, którym udostępniamy Twoje dane wykorzystują je, działając wyłącznie w 

naszym imieniu i na nasze polecenie jako podmiot przetwarzający. Nie są odrębnymi 

administratorami Twoich danych, co oznacza, że nie mogą wykorzystywać Twoich danych 

do innych celów niż realizacja zlecenia Kina. Są to nasi dostawcy usług hostingu 

internetowego, dostawcy oprogramowania czy narzędzi do marketingu.  

Lista tych dostawców znajduje się poniżej, jednakże może ona ulegać zmianie. Po 

aktualną listę podmiotów, którym udostępniamy Twoje dane osobowe możesz zgłosić się 

na podane na początku niniejszego dokumentu dane teleadresowe Administratora 

danych. 

Podmioty, którym udostępniamy Twoje dane osobowe to: 

1) LH.pl Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, dostawca usługi hostingu internetowego 

naszych stron; 

2) GetResponse Spółka Akcyjna z siedzibą w Gdańsku - dostawca usługi wysyłki 

newslettera oraz usługi interaktywnych formularzy kontaktowych i zapisu; 

3) Microsoft Corporation z siedzibą w Redmont, dostawca usługi opracowywania, 

przechowywania  i prezentacji informacji statystycznych oraz danych analitycznych; 

4) Google LLC w USA z siedzibą, dostawca analizy ruchu w naszych serwisach 

internetowych, analizy skuteczności naszych kampanii marketingowych, wyświetlania 

czcionek, map, zapobiegania spamowi oraz wyświetlania materiałów video(z serwisu 

Youtube); 

5) Meta Platforms Ireland Limited z siedzibą w Irlandi , dostawca usług publikowania, 

wyświetlania i udostępniania treści w mediach społecznościowych (Facebook, 

Instagram); 

6) Adobe Systems Software Ireland Limited zarejestrowaną w Irlandii, dostawca usług 

wyświetlania i ładowania czcionek internetowych; 

7) TikTok Technology Limited zarejestrowaną w Irlandii, dostawca usług wyświetlania i 

odtwarzania materiałów wideo; 

8) CookieYes Limited of  3 Warren Yard Warren Park,  Wolverton Mill, Milton Keynes, 

MK12 5NW, United Kingdom, company number 13074037, VAT  number 

GB381305513 - dostawca narzędzia do zarządzania zgodami użytkowników na pliki 

cookies oraz obsługi preferencji prywatności; 

9) Vector Soft Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie - 
dostawca systemów informatycznych wspierających sprzedaż biletów oraz obsługę 

klientów; 

10)  Centrum Elektronicznych Usług Płatniczych eService Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 

- dostawca usług obsługi płatności bezgotówkowych (płatności kartami); 

11) Auto pay S.A. z siedzibą w Sopocie - dostawca usług realizacji płatności 

elektronicznych i online. 



Twoje dane osobowe co do zasady nie będą przekazywane poza Europejski Obszar 

Gospodarczy (dalej: EOG). Mając jednak na uwadze usługi świadczone przez 

podwykonawców Administratora przy realizacji wsparcia dla usług teleinformatycznych 

oraz infrastruktury IT, Administrator może zlecać wykonanie określonych czynności bądź 

zadań informatycznych uznanym podwykonawcom działającym poza EOG, co może 

powodować przekazanie Twoich danych poza obszar EOG.  

Dane osobowe mogą być przekazywane do państw/organizacji międzynarodowych poza 

EOG, gdy państwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostały 

uznane za zapewniające adekwatny stopień ochrony danych osobowych do stopnia 

ochrony obowiązującego na obszarze EOG lub pod warunkiem zastosowania 

odpowiednich zabezpieczeń, które mogą polegać na skorzystaniu z wiążących reguł 

korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Komisję 

Europejską, standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie można uzyskać na wniosek złożony w sposób 

wskazany powyżej.  

8. OKRES PRZECHOWYWANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH 

Zakup BILETU: 

Przechowujemy Twoje dane osobowe w terminie 5 lat i 6 miesięcy, licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym minął termin płatności podatku. 

Rejestracja konta: 

Przechowujemy Twoje dane osobowe do upływu 6 miesięcy liczonych od końca roku 

kalendarzowego, w którym minął termin 6 letniego okresu przedawnienia – zgodnie z art. 

118 Kodeksu cywilnego. 

Newsletter: 

Przechowujemy Twoje dane osobowe do momentu wycofania zgody na subskrypcję 

Newsletteru lub wniesienia sprzeciwu, tj. okazania nam w dowolny sposób, że nie życzysz 

sobie  pozostawać z nami w kontakcie i otrzymywać informacji o podejmowanych przez 

nas działaniach. Po wycofaniu zgody lub wyrażeniu sprzeciwu, dane osobowe mogą być 

przechowywane na potrzeby wykazywania prawidłowości spełnienia obowiązków 

prawnych spoczywających na Administratorze i związanych z nimi roszczeń.  

„Edukacja Młode Horyzonty”: 



Twoje dane przetwarzamy do zakończenia realizacji umowy zawartej w ramach projektu 

„Edukacja Młode Horyzonty”, a następnie przez okres przedawnienia roszczeń lub do 

momentu zakończenia postępowań cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych 

wymagających przetwarzania danych w związku z zawartą umową (w zależności od tego, 

który z nich trwa dłużej). 

9. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI  

Administrator nie podejmuje decyzji, które opierałyby się wyłącznie na 

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i które wywoływałyby wobec 

Ciebie skutki prawne lub w inny podobny sposób istotnie na Ciebie wpływały. 

W ramach Programu lojalnościowego KINOMETRY oraz usługi Newsletteru, na podstawie 

Twoich danych osobowych i historii aktywności w Serwisie, Administrator danych może 

ustalać Twoje osobiste preferencje i zachowania zakupowe (profilowanie). Wyniki tych 

ustaleń będą wykorzystywane wyłącznie na potrzeby przygotowania oraz 

zaprezentowania indywidualnej oferty marketingowej, dopasowanej do Twoich cech 

konsumenckich. Oznacza to, że jako użytkownik będziesz podlegał profilowaniu i możesz 

otrzymywać od Administratora danych oferty handlowe sporządzone przy uwzględnieniu 

np. rodzaju wybieranych Zdarzeń, wieku, płci, dotychczasowej historii zakupowej, 

wybranych w przeszłości Nagród. Twój profil nie będzie wykorzystywany w inny sposób, 

ani przekazywany osobom trzecim.  

Profilowanie nie wywołuje wobec Ciebie skutków prawnych, ani nie wpływa w istotny 

sposób na Twoją sytuację - ma charakter informacyjny i marketingowy.  

Masz prawo sprzeciwić się profilowaniu Twoich danych osobowych w dowolnym 

momencie. 

10.  MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE. 

Zamieszczając na naszych stronach internetowych przyciski portali społecznościowych 

(Facebook, TikTok, Instagram), dajemy operatorom tych portali sposobność do zbierania 

danych osobowych użytkowników naszych stron i ich dalszego przetwarzania w 

określonych przez tych operatorów celach. Czynimy to w dwojaki sposób: 

1) po pierwsze, odsyłamy Cię za pomocą przycisku na stronę internetową 

odpowiedniego portalu społecznościowego, na której możesz polubić lub 

obserwować nasz fanpage, jak również polecić go swoim znajomym; Twoja aktywność 

na portalach społecznościowych jest śledzona przez operatorów tych portali, a 

zabrane w ten sposób dane są przez nich wykorzystywane m.in. do celów marketingu 

behawioralnego; dotyczy to jedynie użytkowników naszych stron będących 

subskrybentami usług portali społecznościowych; 



2) po drugie, umożliwiamy operatorom portali społecznościowych umieszczenie na 

Twoim urządzeniu plików cookies, dzięki którym mogą śledzić Twoją aktywność na 

różnych stronach internetowych; zebrane w ten sposób dane są przez nich 

wykorzystywane m.in. do celów marketingu behawioralnego; dotyczy to wszystkich 

użytkowników naszych stron bez względu na to, czy są subskrybentami usług portali 

społecznościowych. 

Celem zamieszczenia przez nas na stronach internetowych przycisków portali 

społecznościowych jest zwiększenie atrakcyjności tych stron. Działamy w oparciu o nasz 

uzasadniony interes (podstawa prawna wykorzystania danych przewidziana w art. 6 ust. 

1 lit. f RODO), polegający na promocji i popularyzacji działalności Kina. 

W związku z realizacją opisanych powyżej celów nie przechowujemy danych o charakterze 

osobowym. Takie dane mogą jednak przechowywać – ze względu na określone przez 

siebie samodzielnie cele – operatorzy portali społecznościowych. Pozostaje to jednak 

poza jakimikolwiek uzgodnieniami z tymi operatorami.   

Prowadzenie fanpage'y na portalach społecznościowych 

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe zbierane w związku z odwiedzinami utworzonych 

przez nas naszych fanpage'y na portalach społecznościowych (Facebook, Instagram, 

TikTok) i aktywnością podejmowaną na forum tych fanpage'y, w tym informacje o 

obserwowaniu i polubieniu fapage'a, zamieszczeniu postów, zamieszczeniu komentarzy 

pod publikowanymi na fanpage'u treściami, reakcjach na publikowane na fanpage'u treści 

oraz o dzieleniu się z innymi użytkownikami publikowanymi na fanpage'u treściami itp. 

Informacje te, zgodnie ze specyfiką działania portali społecznościowych, są jawne dla 

wszystkich lub niektórych pozostałych użytkowników tych portali.  

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu prowadzenia fanpage'a, w tym w celu 

opracowania atrakcyjnych treści oraz ich udostępnienia użytkownikom portali 

społecznościach. Działamy w oparciu o niezbędność wykorzystania danych do wykonania 

umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną (podstawa prawna wykorzystania 

danych przewidziana w art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

Wykorzystujemy ponadto Twoje dane osobowe obejmujące imię, nazwisko albo 

pseudonim, którym posługujesz się na portalach społecznościowych oraz wizerunek w 

celu opublikowania lub umożliwienia Ci opublikowania na naszym fanpage'u fotografii 

przedstawiającej Twoje uczestnictwo w różnych przejawach życia Kina wraz z opisem. 

Działamy w oparciu o wyrażoną przez Ciebie zgodę na przetwarzanie danych osobowych 

oraz na rozpowszechnianie wizerunku (podstawa prawna wykorzystania danych 

przewidziana w art. 6 ust. 1 lit. a RODO):  

1) jeżeli sama opublikowałaś / sam opublikowałeś na naszym fanpage'u fotografię, 

uznajemy, że w ten sposób, przez wyraźne działanie potwierdzające, wyraziłaś / 



wyraziłeś zgodę na wykorzystanie swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a w zw. 

z art. 4 pkt 11 RODO); 

2) jeżeli chcielibyśmy opublikować na naszym fanpage'u fotografię, którą dostrzegliśmy 

na Twoim profilu, zwrócimy się do Ciebie o udzielenie odrębnej, dedykowanej tej 

fotografii zgody; 

3) jeżeli sami publikujemy wykonane przez nas fotografie, działamy na podstawie zgody, 

którą wyraziłaś / wyraziłeś w związku z uczestnictwem w konkretnym wydarzeniu, 

podczas którego fotografia została wykonana.  

Ze względu na specyfikę fanpage’y, upublicznione materiały, w tym Twoje dane osobowe 

lub wizerunek, będą widoczne zgodnie z zasadami działania portalu społecznościowego. 

Z naszej strony zapewniamy, że tam, gdzie pozawalają nam na to ustawienia fanpage’a, 

ograniczamy widoczność starych postów, co oznacza, że widoczne są tylko najświeższe 

posty. Jednakże, jeżeli zgłosisz nam, że chcesz, aby usunąć Twoje dane osobowe lub 

wizerunek, zrobimy to niezwłocznie.  

Komunikacja z użytkownikami portali społecznościowych 

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe obejmujące imię, nazwisko lub inny identyfikator 

użytkownika portalu społecznościowego (Facebook, Instagram, TikTok), a także dane 

zawarte w treści wiadomości, które wysyłasz do nas na czacie oraz w treści postów 

i komentarzy, które zamieszczasz pod publikowanymi na fanpage'u treściami, w tym Twój 

wizerunek zamieszczony na publikowanych przez Ciebie zdjęciach.  

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi użytkownikom oraz 

moderowania dyskusji pomiędzy użytkownikami. Działamy w oparciu o nasz prawnie 

uzasadniony interes (podstawa prawna wykorzystania danych przewidziana w art. 6 ust. 

1 lit. f RODO) polegający na zapewnieniu kontaktu pomiędzy użytkownikami. 

Wykorzystujemy dane osobowe w powyższym celu przez okres Twojej aktywności na 

naszym fanpage'u.  

Statystyki dotyczące użytkowników stron internetowych i subskrybentów fanpage'y 

W związku zamieszczeniem na naszych stronach internetowych przycisków portali 

społecznościowych, a także w związku z utworzeniem i prowadzeniem fanpage'y na tych 

portalach korzystamy z oferowanych przez te portale usług polegających na opracowaniu 

i prezentacji informacji statystycznych dotyczących użytkowników portali odwiedzających 

nasze strony. Co prawda, otrzymane w ten sposób informacje mają charakter anonimowy, 

jednakże operatorzy portali społecznościowych – w celu opracowania i prezentacji tych 

informacji – wykorzystują dane osobowe użytkowników, w tym dane dotyczące ich wieku, 

płci, życia zawodowego i osobistego, zainteresowań, dokonywanych zakupów oraz 



lokalizacji. W ten sposób, inicjując wykorzystanie tych danych przez operatorów portali 

społecznościowych, stajemy się współodpowiedzialni za ich wykorzystanie. Działamy przy 

tym w celu lepszego poznania ogółu użytkowników naszych stron internetowych, a co za 

tym idzie, lepszego dostosowania treści tych stron. Działamy w oparciu o nasz 

uzasadniony interes (podstawa prawna wykorzystania danych przewidziana w art. 6 ust. 

1 lit. f RODO), polegający na promocji i popularyzacji działalności Kina.  

W związku z realizacją opisanych powyżej celów nie przechowujemy danych o charakterze 

osobowym. Takie dane mogą jednak przechowywać – ze względu na określone przez 

siebie samodzielnie cele – operatorzy portali społecznościowych. Pozostaje to jednak 

poza jakimikolwiek uzgodnieniami z tymi operatorami.  

Informacje statystyczne dotyczące użytkowników portali społecznościowych, o których 

mowa powyżej, są podstawą działania usługi Google Analitics z siedzibą w Kalifornii, USA. 

Dostawca tej usługi, przetwarza anonimowe dane pochodzące z różnych portali w celu 

ich łącznego zaprezentowania w ramach jednego interfejsu oraz w celu wywiedzenia na 

ich podstawie nowych, użytecznych informacji statystycznych. Korzystamy z tej usługi, 

działając w celu i w oparciu o podstawę prawną wskazaną powyżej (art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO). 

11.  MONITORING INTERNETU  

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe obejmujące imię, nazwisko albo pseudonim, którym 

posługujesz się w Internecie, np. na portalach społecznościowych, forach internetowych, 

blogach, w grupach dyskusyjnych, jak również informacje zawarte w treści postów, 

komentarzy i innych opublikowanych przez Ciebie wypowiedzi (w szczególności tych, w 

których używasz zdefiniowanych przez nas słów kluczowych, np. "Kino", "Odeon"). 

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu: 

1) automatycznego wyszukania wypowiedzi dotyczących działalności Kina, w tym pytań, 

wątpliwości oraz pozytywnych i negatywnych opinii; 

2) automatycznej oceny Twojego stosunku do działalności Kina, na podstawie treści 

wypowiedzi; 

3) nawiązania z Tobą kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na pytania i włączenia się 

do dyskusji na tematy związane z działalnością Kina; 

4) pracowania zbiorczych zestawień wypowiedzi dotyczących działalności Kina. 

Działamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna wykorzystania 

danych przewidziana w art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na promocji i popularyzacji 

działalności Kina w oparciu o bezpośredni kontakt z użytkownikami. 

Wykorzystujemy dane osobowe w powyższym celu do czasu nawiązania z Tobą kontaktu, 

w tym udzielenia odpowiedzi na pytania i włączenia się do dyskusji na tematy związane 



z działalnością Kina, nie dłużej jednak niż przez miesiąc. Po upływie tego czasu 

wykorzystujemy jedynie dane anonimowe zawarte w opracowanych zbiorczych 

zestawieniach. 

12. ADMINISTROWANIE SERWEREM I STATYSTYKA KORZYSTANIA Z ZASOBÓW 

NASZYCH STRON  

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe dotyczące Twojej aktywności na naszych stronach, 

obejmujące treść zapytań HTTP kierowanych do naszego serwera przez Twoje urządzenie 

(adres URL, adres IP, typ przeglądarki, system operacyjny, język przeglądarki, datę i 

godzinę żądania, identyfikator pliku cookie, przeglądane zasoby strony). Zbierane w ten 

sposób dane są zapisywane w dziennikach (logach) serwera.  

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu administrowania serwerem, zapewnienia 

jego bezpieczeństwa oraz w celach statystycznych. Działamy w oparciu o nasz prawnie 

uzasadniony interes (podstawa prawna wykorzystania danych przewidziana w art. 6 ust. 

1 lit. f RODO) polegający na administrowaniu serwerem, identyfikowaniu błędów w 

strukturze naszych stron oraz prowadzeniu statystki najczęściej przeglądanych zasobów.  

Wykorzystujemy dane osobowe w powyższym celu przez 12 miesięcy. 

13. Bezpieczeństwo danych osobowych 

Administrator danych na bieżąco prowadzi analizę ryzyka w celu zapewnienia, że dane 

osobowe przetwarzane są przez niego w sposób bezpieczny – zapewniający przede 

wszystkim, że dostęp do danych mają jedynie osoby upoważnione i jedynie w zakresie, w 

jakim jest to niezbędne ze względu na wykonywane przez nie zadania. Administrator 

danych dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych były rejestrowane i 

dokonywane jedynie przez uprawnionych pracowników i współpracowników. 

Administrator podejmuje wszelkie niezbędne działania, by także jego podwykonawcy i 

inne podmioty współpracujące dawały gwarancję stosowania odpowiednich środków 

bezpieczeństwa w każdym przypadku, gdy przetwarzają dane osobowe na zlecenie 

Administratora. 

14.  ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOŚCI  

Stosownie do potrzeb możemy zmieniać i uzupełniać Politykę Prywatności. O wszelkich 

zmianach lub uzupełnieniach poinformujemy Cię poprzez zamieszczenie odpowiednich 

informacji na naszych stronach, a w przypadku istotnych zmian możemy wysłać Ci także 

odrębne powiadomienia na podany przez Ciebie adres e-mail. 

 


