REGULAMIN

zakupu i1 rezerwacji biletow poprzez strong internetowg www.kinoodeon.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji biletu za posrednictwem strony
internetowej www.kinoodeon.pl oraz zasady reklamacji i zwrotu takiego biletu.

2. Administratorem strony internetowej www.kinoodeon.pl jest Odeon Dybiec, Adamiak Sp. j. z
siedzibg w Szeligach (dalej ,, Kino Odeon”), Szeligi 13A, 96-513 Szeligi, gmina Nowa Sucha, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 726582, posiadajgca nr REGON
369911164 oraz NIP 837 184 50 55.

3. Widz potwierdza zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszego regulaminu przed zakupem lub rezerwacja
biletu.

§ 2. ZAKUP BILETU

1. Zakup biletu nastepuje poprzez ztozenie za posrednictwem strony www.kinoodeon.pl zamdéwienia na
bilet oraz dokonanie zapltaty naleznosci wynikajacej z zamdwienia.

2. Ztozenie zamowienia na bilet nastepuje poprzez klikniecie w zaktadke ,,repertuar” oraz wykonanie
nastgpujacych po sobie kolejno czynnosci: wybor daty seansu filmowego > wybor godziny seansu
filmowego > wybor miejsca na sali kinowej > wybor rodzaju biletu > podanie danych osobowych
(imig, nazwisko, adres email, numer telefonu komoérkowego) > ztozenie oswiadczenia o akceptacji
warunkow niniejszego regulaminu oraz o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych > zlozenie zamowienia poprzez kliknigcie w okno ,.kupuje”.

3. Zlozenie zamowienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od momentu zaznaczenia
miejsca na sali kinowej, poniewaz uptyw tego czasu spowoduje wygasnigcie strony i koniecznos¢
ponownego rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.

4. Kino Odeon ma prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczg¢cia i zakonczenia
sprzedazy biletéw na dany seans filmowy za posrednictwem strony www.kinoodeon.pl, przy czym
ztozenie zamowienia bedzie mozliwe nie pdzniej niz na godzing przed godzing rozpoczecia seansu,
chyba ze Kino Odeon postanowi inaczej.

5. Widz ma prawo do zamdwienia nie wigcej niz 10 biletow w jednym zamowieniu.

6. Zamawiajac bilet ulgowy widz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja jest mozliwa
wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. Kino Odeon
zastrzega, ze moze odmowi¢ zamiany biletu na bilet normalny lub zwrotu biletu w przypadku
nieokazania dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi.
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7. Po ztozeniu zamowienia Kino Odeon wysle potwierdzenie jego przyje¢cia w formie wiadomosci email
W ciggu 5 minut od otrzymania zaméwienia. Potwierdzenie przyjecia zamowienia bedzie zawierac:
dane seansu, na ktory zaméwiono bilet (kino, data), dane zaméwionego biletu (ilo$¢, rodzaj, cena).

§ 3. PLATNOSCI

1. Platno$¢ za bilet zamoéwiony za posrednictwem strony www.kinoodeon.pl mozliwa jest wytacznie
za pomocg strony internetowej www.eservice.pl, na ktora nastgpi przekierowanie bezposrednio po
ztozeniu zamowienia.

2. Strona internetowa www.eservice.pl administrowana jest przez Centrum Elektronicznych Ustug
Platniczych eService sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000490970, NIP: 1181477610, REGON: 016107240, kapitat zakladowy 56.000.000 zi, adres
poczty elektronicznej: eservice@eservice.pl, strona internetowa: www.eservice.pl., wpisang do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF IP7/2013, jako krajowa instytucja ptatnicza.

3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia moze by¢ dokonana tylko jednorazowo w calosci oraz
uwzglednia¢ ceng wszystkich zamdwionych biletow wraz z kosztem ich dostawy.

4. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie p6zniej niz w ciagu 30 minut od ztozenia zamowienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnos$ci zamowienie zostanie anulowane, o czym
Kino Odeon poinformuje wiadomos$cig email. Momentem decydujagcym o wykonaniu ptatnosci jest data
otrzymania przez Kino Odeon informacji o dokonaniu ptatnosci.

5. Ptatno$¢ dokonana po uptywie 30 minut od zlozenia zamowienia zostanie zaksiggowana przez
Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService sp. z o. o. jako przedptata, ktore;
wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie z postanowieniami regulaminu Centrum Elektronicznych
Ustlug

Ptatniczych eService sp. z 0. 0. dostgpnego na stronie https://www.eservice.pl/regulamin-portalu-klienta

§ 4. DOSTAWA I REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu ptatnosci widz otrzyma bilet w formie email: okoto 5 minut od dokonania ptatnosci,
nie pozniej jednak niz w ciggu 20 minut od ztozenia zamoéwienia — na adres email widza zostanie
wystana wiadomos$¢ email zawierajgca bilet w postaci foto-kodu zapisanego w pliku w formacie PDF.

2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania biletu wystanego w formie email jest:
a) komputer z oprogramowaniem obshugujacym pliki w formacie PDF,

b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.



3. Realizacja biletu nast¢puje poprzez okazanie pracownikowi kina obstugujacemu bramke biletowa:

a) telefonu komorkowego z wyswietlonym foto-kodem lub wydruku w kolorze czarnym na biatym
papierze, zawierajacego foto-kod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,

b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

4. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji,
pracownik kina jest upowazniony do zazadania okazania przez widza takze dowodu tozsamosci, a w
szczegolnosci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub studenckie;.

5. W przypadku niespetnienia ktoregokolwiek z wymogdw wskazanych w § 4 ust. 2-5 niniejszego
regulaminu, widz nie jest uprawniony do udziatu w seansie, zadania od Kina Odeon zamiany biletu na
inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

6. Widz ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W przypadku
zgloszenia si¢ w kinie kilku oséb z tym samym biletem upowazniong do udziatu w seansie bedzie
wylacznie osoba, ktdra zrealizowata bilet jako pierwsza.

7. W przypadku, gdy widz opuszcza salg kinowa w trakcie trwania seansu, powinien okazad
pracownikowi kina bilet w sposéb wskazany w ust. 4 powyzej pod rygorem utraty prawa do powrotu
na sale kinowa i udziatu w dalszej czgéci seansu.

§ 5. ZWROT BILETU

1. Bilet nie zrealizowany w sposob wskazany w § 4 niniejszego regulaminu nie podlega wymianie lub
zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

2. Widz ma prawo do zwrotu biletu:

a) w przypadku, gdy foto-kod nie bedzie mozliwy do odczytania w kinie, mimo spetniania
wymagan okreslonych w § 4 ust. 2 i 4 niniejszego regulaminu,

b) w przypadku odwotania seansu, na ktdry zakupiono bilet lub op6znienia w jego rozpoczgciu o
co najmniej 30 minut,

c) w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego biletu lezgcych
po stronie Kina Odeon, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 3 niniejszego regulaminu.

3. W przypadku odwotania seansu Kino Odeon bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie widza w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zamowieniu.

4. Widz, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zglosi¢ zwrot biletu:
a) w kasie kina w dniu odwotanego seansu, na ktory zakupiono bilet,

b) w formie elektronicznej, zgodnie z § 5 ust. 7 niniejszego regulaminu — w terminie 7 dni od dnia
odwotanego seansu, na ktory zakupiono bilet lub odpowiednio w terminie 7 dni od podania przez

Kino Odeon informacji o odwotaniu seansu.



5. W przypadku okreslonym w § 5 ust. 2 lit. a) niniejszego regulaminu widz ma prawo do
zgloszenia zwrotu biletu wyltacznie w kasie kina, w ktorym bilet miat by¢ zrealizowany. Zwrot nastapi
po okazaniu biletu i dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego, legitymacji studenckiej lub
uczniowskiej), podaniu numeru transakcji (okre§lonego w potwierdzeniu przyjgcia zamdowienia) oraz
adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego, ktore zostaly wpisane w zamowieniu.

6. W przypadku okre§lonym w § 5 ust. 2 lit. ¢) niniejszego regulaminu, widz ma prawo do
zgloszenia zwrotu biletu wytacznie w formie wiadomosci email, wystanej na adres wskazany w § 7 ust.
1 niniejszego regulaminu, z adresu wskazanego w zamowieniu, w ktorej nalezy wpisaé jako tytut
wiadomosci: ,,zwrot biletu”, zatagczy¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz bilety otrzymane w
formacie PDF.

7. W przypadku okre§lonym w § 5 ust. 2 lit.b) niniejszego regulaminu widz ma prawo do
zgloszenia zwrotu biletu wedle swojego wyboru w sposob wskazany w § 5 ust. 5 lub 6 niniejszego
regulaminu.

8. W przypadku zgloszenia zwrotu biletu w kasie kina widz otrzyma zwrot ptatnosci gotowka,
bezzwlocznie po zweryfikowaniu zasadno$ci zwrotu przez pracownika kina. W przypadku
niezasadnego zgloszenia zwrotu widz otrzyma w kasie kina informacje¢ o przyczynach nieuwzglednienia
zwrotu.

9. W przypadku zgtoszenia zwrotu w formie e-mail Kino Odeon w terminie 30 dni od otrzymania
zgloszenia zwrdci ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu
albo poinformuje widza o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres, z ktorego wystano zgloszenie zwrotu.

§ 6. REZERWACJA

1. Rezerwacja biletu nastgpuje poprzez klikniecie w zakladke ,rezerwuj/kup bilet” oraz wykonanie
nastgpujacych po sobie kolejno czynnosci: wybdr seansu > wybdr opcji ,,rezerwuj miejsce” > wybor
miejsca na sali kinowej > podanie danych osobowych (imig, nazwisko, adres email, numer telefonu
komoérkowego) > zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego regulaminu oraz
o$wiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych > dokonanie rezerwacji poprzez
klikniecie w ikong ,,rezerwuj bilety”.

2. Dokonanie rezerwacji powinno nastgpic¢ nie poézniej niz w ciggu 5 minut od momentu zaznaczenia
miejsca na sali kinowej, poniewaz uptyw tego czasu spowoduje wygasnigcie strony i koniecznos¢
ponownego rozpoczecia procedury rezerwacji.

3. Kino Odeon ma prawo swobodnego decydowania zarowno o mozliwosci rezerwacji biletu na
konkretny seans, jak rowniez o momencie rozpoczgcia i zakonczenia rezerwacji za posrednictwem
strony www.kinoodeon.pl, przy czym rezerwacja jest mozliwa nie pozniej niz na godzing przed
godzing rozpoczecia seansu.

4. Widz ma prawo do rezerwacji nie wigcej niz 10 biletow na dany seans.



5. Po dokonaniu rezerwacji Kino Odeon wysle jej potwierdzenie w formie e-mail w ciggu 5 minut od
dokonania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawieraé: dane seansu, na ktory
zarezerwowano bilet (kino, data, sala), dane zarezerwowanych miejsc (ilo$¢, rzad, miejsce), numer
rezerwacji.

6. Zakup zarezerwowanego biletu mozliwy jest wylacznie w kasie kina. Widzowi nie przystuguje
pierwszenstwo w zakupie zarezerwowanego biletu przed widzami, ktérzy nie dokonali rezerwacji.

7. Zakup zarezerwowanego biletu nastepuje poprzez:

a) podanie w kasie numeru rezerwacji, a w razie jego braku - imienia i nazwiska (wraz z okazaniem
dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu e-mail i numeru telefonu komdérkowego,

b) okazanie w kasie dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego,
c) zaplate w kasie ceny za bilet zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

8. Zarezerwowany bilet nalezy odebra¢ najp6zniej w ciagu 30 minut przed rozpoczgciem seansu
pod rygorem anulowania rezerwacji.

9. Widz ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom trzecim. W
przypadku zgloszenia si¢ w kinie kilku os6b podajacych ten sam numer rezerwacji, upowazniong do
zakupu zarezerwowanego biletu bedzie osoba, ktora zglosita si¢ w kasie jako pierwsza.

10. Kino Odeon nie odpowiada za niemozno$¢ zakupu zarezerwowanego biletu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolnosci w przypadku chwilowej lub trwalej utraty potaczenia z systemem
informatycznym weryfikujacym dokonanie rezerwacji albo w przypadku niemozno$ci odbioru biletu w
czasie wskazanym w ust. 8 powyzej ze wzgledu na kolejke przed kasa.

§ 7. REKLAMACIJE

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania sprzedazy i rezerwacji biletow
za posrednictwem strony www.kinoodeon.pl nalezy nadsyta¢ poczta elektroniczng na adres poczty
elektronicznej kina biuro@kinoodeon.pl.

2. Reklamacje moga by¢ przesytane nie pozniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez widza
informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktore byto przyczyng reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji
decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany w ust. 1 powyzej. Reklamacja wystana po
uptywie powyzszego terminu nie bedzie rozpatrywana.

3. Reklamacja powinna zawieraé: imi¢, nazwisko, doktadny adres widza, jak réwniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Kino Odeon w terminie 14 dni od daty ich zlozenia.

5. Decyzja Kina Odeon w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Kino Odeon poinformuje
widza o swojej decyzji wiadomosciag zwrotng wyslang w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji.

6. Kino Odeon zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z widzem.



§ 8. DANE OSOBOWE

1. Kino Odeon jest administratorem danych osobowych udostepnianych przez widza w procesie
zakupu lub rezerwacji biletow za posrednictwem strony internetowej www.kinoodeon.pl , takich jak:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

2. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez widza
z systemu rezerwacji i sprzedazy biletu za posrednictwem strony internetowej www.kinoodeon.pl, jak
rowniez w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, zwrotu, rozliczenia, archiwizacji 1 kontaktu z
widzem.

4. Podanie danych osobowych przez widza ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do
realizacji celow okreslonych w ust. 3 powyzej.

5. Widzowi udostgpniajacemu dane osobowe przystuguje prawo dostgpu do takich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze ich przenoszenia, jak rowniez wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Dane osobowe bgda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow okre§lonych w ust.
3 powyzej, nie dtuzej jednak niz do czasu uptywu przedawnienia roszczenia z tytutu reklamacji ustug
rezerwacji i sprzedazy biletu na podstawie niniejszego regulaminu.

7. W  przypadku zakupu biletu przez widza za posrednictwem strony internetowe;j
www.kinoodeon.pl, jego dane osobowe mogg by¢ przekazane administratorowi strony internetowe;j
eservice.pl, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 niniejszego regulaminu, ktéry przetwarza dane osobowe na
podstawie umowy powierzenia zawartej z Kinem Odeon. Poza tym przypadkiem dane osobowe widza
przekazane Kinu Odeon nie beda udostgpniane osobom trzecim.

8. Kino Odeon zapewnia, ze przekazane dane osobowe bedg zabezpieczone $rodkami
technicznymi zapewniajagcymi najwyzszy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, poziom
bezpieczenstwa danych osobowych.

§ 9. POSTANOWENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin dostgpny jest w kasach kina oraz na stronie www.kinoodeon.pl. W kwestiach

nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ regulamin kina.

2. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.
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3. Kino Odeon zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zawieszania mozliwosci zakupu lub
rezerwacji wszystkich lub niektorych biletow za posrednictwem strony www.kinoodeon.pl

4. Postanowien niniejszego regulaminu nie stosuje si¢, jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa odmiennie ksztattuja prawa i obowiazki stron.

REGULAMIN

dotyczacy zakazu nagrywania lub fotografowania w Kinie Odeon

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre§la prawa i obowiazki Widza w Kinie Odeon potozonym w
Sochaczewie 96-500, ul. Zeromskiego 8, ktérego operatorem jest Odeon Dybiec, Adamiak Sp. j. z
siedzibg w Szeligach (,,Kino”), wynikajace z wprowadzonych w Kinie zabezpieczen przed nielegalnym
utrwalaniem i kopiowaniem filméw w Kinie.

2. Kazda osoba, ktora bierze udziat w seansie filmu w Kinie (,,Widz”) o§wiadcza tym samym, ze
akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

§ 2 ZAKAZ NAGRYWANIA LUB FOTOGRAFOWANIA FILMU

Na sali kinowej w czasie trwania seansu obowigzuje catkowity i bezwzgledny zakaz fotografowania,
nagrywania lub utrwalania w jakiejkolwiek formie lub za pomocg jakichkolwiek urzadzen
wyswietlanego filmu.

§ 3 ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE REGULAMINU

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Widza zakazu nagrywania lub fotografowania
filmu, o ktérym mowa w § 2 Regulaminu, pracownik Kina ma prawo wyprosi¢ Widza z sali kinowe;.

2. Widz zobowigzany jest w obecnosci pracownika Kina usungé na jego zadanie wszelkie
fotografie lub zarejestrowany obraz lub dzwigk stanowiacy czes¢ filmu.

3. Kino zawiadomi o stwierdzonym przypadku nagrywania lub fotografowania filmu i o osobie
podmioty posiadajgce prawa autorskie do filmu lub prawa jego rozpowszechniania, w szczegolnosci
producenta i dystrybutora filmu, a takze Kino ma prawo zawiadomi¢ wlasciwe w sprawie organy
$cigania.

4. Widz, ktoéry naruszyl zakaz nagrywania lub fotografowania filmu, zobowigzany jest do
zaspokojenia na swoj koszt wszelkich roszczen osob trzecich z tytulu naruszenia praw tych osob, w
szczegblnosci praw autorskich lub praw pokrewnych



