REGULAMIN KINA ODEON

§1

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu towarow oraz realizacji ustug w Kinie Odeon,
znajdujacym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy ulicy Stefana Zeromskiego
8 w Sochaczewie, ktorego operatorem jest Odeon Dybiec, Adamiak spotka jawna z siedziba
w  Szeligach, Szeligi 13A, 96-513 Szeligi, gm. Nowa Sucha, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000726582, NIP 8371845055, REGON
369911164, zwana dalej ,,Kino Odeon”.

2. Zakup biletu wstepu do Kina Odeon jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego
Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

§2

1. Wejscie do sal kinowych mozliwe jest jedynie po okazaniu obstudze kina waznego biletu
wstepu .

2. Bilety mozliwe sa do nabycia w kasach biletowych Kina Odeon lub za pomoca strony
internetowej www.kinoodeon.pl.

3. Kasy biletowe Kina Odeon czynne sg na 15 minut przed pierwszym seansem oraz 15 minut
po rozpoczeciu ostatniego seansu.

4. Zasady =zakupu 1 rezerwacji biletbw za posrednictwem strony internetowej
www.kinoodeon.pl oraz zasady reklamacji i zwrotu takich biletdéw okresla Regulamin
zakupu 1 rezerwacji biletow poprzez stron¢ internetowag Www.kinoodeon.pl dostepny
na stronie internetowej www.kinoodeon.pl.

5. Bilety sprzedawane sg wedtug cennika biletow obowigzujacego w Kinie Odeon. Cennik
Kina Odeon dostepny jest na stronie www.kinoodeon.pl i w lokalu kina. Na wybrane seanse
moga obowigzywac ceny specjalne. Informacja dotyczaca seansow, na ktore obowigzuja
ceny specjalne, dostgpna jest w kasach Kkina oraz na stronie internetowej
www.kinoodeon.pl.

6. Bilety w cenach obnizonych w stosunku do ceny biletu normalnego, przeznaczone sa dla
okreslonych kategorii wiekowych lub okreslonych kategorii osob. Bilety te moga naby¢
osoby spelniajace okreslone kryteria, w szczegdlnosci po okazaniu odpowiedniego
dokumentu, w tym dokumentu tozsamosci. W przypadku nie okazania odpowiedniego
dokumentu w kasie kina lub podczas kontroli biletu, klient jest zobowiazany do dokonania
w kasie kina doptaty do ceny biletu normalnego.

7. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, milodziezy 1 studentom do 26 roku zZycia
(za okazaniem legitymacji uczniowskiej lub studenckiej) oraz osobom niepetnosprawnym
(za okazaniem dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawno$¢ - zaswiadczenia,
legitymaciji).

8. Opiekun osoby niepelnosprawnej moze przebywaé na sali kinowej w ramach biletu
nabytego przez osob¢ niepetlnosprawng w przypadku niepetnosprawnos$ci znacznie
utrudniajacej osobie niepelnosprawnej samodzielne poruszanie si¢ na terenie kina.
W takim przypadku opiekunowi osoby niepetnosprawnej jest wydawane zaproszenie dla
opiekuna.



http://www.kinoodeon.pl/
http://www.kinoodeon.pl/
http://www.kinoodeon.pl/
http://www.kinoodeon.pl/

9. Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zaymuje oddzielnego miejsca, moze przebywac na sali
kinowej pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna w ramach jego biletu. Weryfikacja
wieku odbywa si¢ podczas zakupu biletu lub przy wejSciu na salg kinowa,
za okazaniem dokumentu potwierdzajacego, ze dziecko nie skonczyto trzech lat.

10. Przy zakupie biletow studenckich oraz uczniowskich nie sg honorowane karty Euro 26,

ITIC i legitymacje doktoranckie.

11. Bilety seniorskie przystuguja osobom posiadajacym status emeryta, osobom powyzej 60 lat
oraz weteranom (tj. osobom posiadajacym legitymacj¢ weterana i weterana
poszkodowanego).

12. Bilety grupowe przystuguja grupom zorganizowanym liczagcym co najmniej 15 osob.

13. Bilety rodzinne przystuguja tylko na seanse dziecigce lub familijne, przy jednorazowym
zakupie co najmniej dwoch biletoéw, w tym jednego dla dziecka w wieku do 14 lat.

14. Legitymacje studenckie, uczniowskie, dowody osobiste lub inne dokumenty uprawniajace
do zakupu biletow w obnizonej cenie sprawdzane sg wraz z biletami przy wejSciu na sale
kinowa lub przy kasie biletowej w momencie zakupu biletu. Brak stosownego dokumentu
badZz odmowa jego okazania moze skutkowaé niezrealizowaniem ushugi, tj. odmowa
wpuszczenia na sale kinowa.

15. Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych moga naby¢
tylko osoby spetniajace wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego
dokumentu tozsamosci. Kategoria wiekowa danego filmu jest ustalana przez jego
Dystrybutora i Kino Odeon nie ma na ta decyzje wpltywu. Obowigzkiem rodzicow
i opickunéw prawnych przed zakupem biletu dla osoby maloletniej jest sprawdzenie
kategorii wiekowej danego filmu oraz opisu filmu. W przypadku filméw posiadajacych
ograniczenia wiekowe, obstuga Kina Odeon przy sprzedazy biletu moze poprosi¢
o okazanie dokumentu potwierdzajacego wiek. Brak lub odmowa okazania takiego
dokumentu moze skutkowa¢ odmowa sprzedazy biletu. Obstuga Kina Odeon moze rowniez
odmowi¢ wpuszcezenia na sale kinowg osoby z zakupionym biletem, wobec ktorej stwierdzi
na postawie okazanego dokumentu, iz nie spetnia ona wymagan kategorii wiekowej lub gdy
osoba ta nie posiada bagdz odmdwi okazania stosownego dokumentu.

16. W dni $wiateczne obowiagzuja ceny biletow z cennika weekendowego.

17. Do foteli o podwyzszonym standardzie (tzw. VIP) moga obowigzywac¢ doptaty okreslone
w cenniku Kina Odeon.

18. Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony na nim seans, w okre$lonej sali, dniu
1 na wyznaczong godzing.

19. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

20. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu,
na jaki zostat zakupiony.

21. Po wejsciu na sale kinowa nalezy zajmowac miejsce wskazane na bilecie. W sytuacjach
awaryjnych kasa biletowa moze wydawac bilety bez numeracji miejsc, woéwczas widzowie
zajmuja miejsca wskazane im przez obstuge Kina Odeon.

§3

1. Repertuar Kina dostgpny jest na stronie www.kinoodeon.pl oraz w lokalu Kina Odeon.

2. Kino Odeon nie ponosi odpowiedzialno$ci za repertuar dostgpny na innych stronach
internetowych, publikowany w $rodkach masowego przekazu lub innych materiatach
1 miejscach, na ktére Kino Odeon nie ma wpltywu.

3. Projekcja filmu moze byé poprzedzona reklamami, zwiastunami filmow lub innymi
przekazami promocyjnymi. Godziny rozpoczecia seansOw wskazane w repertuarze,
cennikach oraz innych reklamach 1 ofertach Kina Odeon okreslajg czas rozpoczecia emisji
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bloku reklam 1 zwiastunow filmowych, po zakonczeniu ktérych rozpoczyna si¢ emisja
filmu.

§ 4

1. Na terenie Kina Odeon obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania tzw.

e-papierosOw i przedmiotdw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

Na terenie Kina Odeon obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu.

3. Naterenie Kina Odeon obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania produktow spozywczych
niezakupionych w barze Kina Odeon.

4. Na terenie Kina Odeon zabronione jest prowadzenie akwizycji, handlu 1 zebractwa.

Na terenie Kina Odeon obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotow

niebezpiecznych (broni, srodkow trujacych, ostrych narz¢dzi, materialéw tatwopalnych),

przedmiotdw o duzych gabarytach (np. walizek) oraz wnoszenia i spozywania srodkoéw
odurzajacych i psychotropowych.

6. Zabronione jest wprowadzanie na teren Kina Odeon zwierzat (wyjatek stanowig psy
w charakterze przewodnikow osob niepetnosprawnych).

7. W salach kinowych podczas seansu filmowego obowigzuje catkowity zakaz fotografowania
1 filmowania, zgodnie z zapisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kazde
ujawnione zlamanie tego zakazu bedzie zgtaszane organom $cigania.

8. Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sa do wylaczenia na czas jego
trwania telefonow komorkowych oraz innych urzadzen emitujacych $wiatlo lub dzwiek
oraz schowania tych przedmiotoéw na czas trwania seansu filmowego (np. w plecaku,
torebce, kieszeni).

9. Osoby przebywajace na terenie kina majg zakaz wstgpu do pomieszczen technicznych,

pomocniczych 1 magazynowych, oznakowanych znakami ,,Wstep wzbroniony”, a takze
w trakcie seansu filmowego nie moga przebywaé w ciggach komunikacyjnych, korytarzach

N

o

1 przej$ciach ewakuacyjnych.

§5

1. Za osoby maloletnie, przebywajace na terenie Kina Odeon odpowiedzialnos¢, w tym
réwniez materialng, ponosza ich rodzice lub opiekunowie prawni.

2. Osoby przebywajace na terenie kina sg obowigzane do podporzadkowania si¢ poleceniom
obstugi Kina Odeon (w tym takze pracownika ochrony), co dotyczy w szczegodlnosci
seansOw w godzinach nocnych, imprez organizowanych w kinie oraz sytuacji
nadzwyczajnych zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa osob i mienia.

3. Osoby bedace pod wptywem alkoholu Iub innych substancji odurzajacych  oraz
zachowujace si¢ agresywnie moga nie zosta¢ wpuszczone na teren Kina Odeon, za$ obstuga
kina moze w takiej sytuacji odméwi¢ sprzedania biletu 1 produktow barowych oraz
wyprosic¢ taka osobg z kina, bez zwrotu kosztow za bilety.

4. Obstluga Kina Odeon ma prawo odmowi¢ wstepu na teren kina, a w szczegdlnosci na salg
kinowa, lub wyprosi¢ osobe zachowujaca si¢ agresywnie, wulgarnie lub w inny sposob
zagrazajacg klientom lub pracownikom kina. W przypadku wskazanym powyzej nie
przystuguje zwrot kosztow za bilety.

5. Obstuga Kina Odeon moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu w przypadku, gdy: istnieje
podejrzenie, ze klient jest pod wptywem alkoholu Iub $rodkéw odurzajacych; posiada przy
sobie przedmioty niebezpieczne lub tez swoim zachowaniem moze zagrazac
bezpieczenstwu; klient nie spelnia wymogdéw kategorii wiekowej okreslonej dla danego
seansu filmowego; sens filmowy zostal odwotany.



6. W sytuacjach uzasadnionych konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa innym osobom
przebywajacych w kinie lub w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia
okreslonych przedmiotéw na teren kina, obstuga Kina Odeon (w tym takze pracownik
ochrony) jest uprawniony do poproszenia oso6b wchodzgcych Iub przebywajacych
na terenie kina o okazanie zawartosci toreb, plecakéw, kieszeni odziezy itp. Osoba
odmawiajgca okazania wnoszonych rzeczy zostanie wyproszona z kina za zwrotem ceny
zakupionego przez nig biletu.

§6

1. Rzeczy znalezione lub porzucone w kinie bedg przekazywane do biura rzeczy znalezionych

po uptywie 30 dni od znalezienia ich przez obstuge Kina Odeon.

Toalety kinowe przeznaczone sg wytgcznie dla Klientow Kina Odeon.

3. Parkowanie samochodéw oraz sktadowanie jakichkolwiek przedmiotow na drogach
dojazdowych do obiektu jest zabronione. Parkowanie dozwolone jest tylko w miejscach
oznakowanych wlasciwymi znakami ruchu drogowego, zezwalajacymi na postdj
i parkowanie.

N

§7

1. Jezeli opdznienie w rozpoczgciu seansu jest dluzsze niz 30 minut, widz ma prawo
do zwrotu pienigdzy za zakupiony bilet lub do jego zamiany na inny seans.

2. W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci powodujacych koniecznosé
dokonania zmian w biezacym repertuarze lub konieczno$¢ odwotania seansu, kasa Kina
Odeon dokonuje zwrotu pienigdzy za zakupione bilety.

3. Zwrotu biletu zakupionego w ramach zakupéw on-line mozna dokonaé¢ zgodnie
z zapisami Regulamin zakupu i rezerwacji biletow poprzez strong internetowa
www.kinoodeon.pl.

4. Bilety pochodzace z akcji promocyjnych i socjalnych nie podlegaja zwrotowi lub wymianie
na gotowke.

5. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych w Kinie Odeon nalezy zgtaszaé
niezwtocznie do kierownika kina lub jego zastgpcoOw obecnych w kinie w momencie
sktadania reklamacji. Reklamacje begda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia. Reklamacje dotyczace seansu filmowego, projekcji specjalnych nalezy zgtaszaé
podczas seansu lub niezwlocznie po jego zakonczeniu.

Sochaczew, dnia czerwca 2023 r.
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